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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
ГБУЗ «Городская поликлиника №1» на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	-
	Повысить доступность способов обратной связи с потребителями услуг
	Постоянно
	Главный врач Каскулова А.Ф. 
	Ежедневный прием граждан заместителями главного врача, главным врачом поликлиники, прием обращений граждан по телефону и на сайт МО, страничке Инстаграмм
	I квартал 2019г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	-
	Обеспечить наличие поручней вдоль стен лестничных проемов, антискользящие покрытия на входные лестницы
	В течение года 
	Главный врач Каскулова А.Ф.
	1. Вторые поручни по стенам лестничных проемов установлены к маю 2019г.
2. Антискользящие покрытия на пандусы и входные лестничные пролеты обеспечены выложенной рифленой антискользящей плиткой
	I квартал 2019г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Необходимость улучшения доступной среды для инвалидов и маломобильных групп граждан
	Обеспечить постоянное повышение уровня комфортности и доступности получения медицинских услуг, в т.ч. для граждан с ограниченными физическими возможностями
	В течение 2019г.
	Главный врач Каскулова А.Ф.
	Установлены вторые поручни по стенам лестничных проемов.
Обеспечены антискользящие покрытия на пандусы и входные лестничные пролеты обеспечены выложенной рифленой антискользящей плиткой.

Для инвалидов, передвигающихся на коляске, инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата проведены работы по устройству пандуса, предусмотрена дорожка и спуск к лифту, спуск снабжен поручнем, расширен дверной проем для удобства прохождения коляски. В туалетах установлены поручни на стойках для раковин.
Для инвалидов с нарушениями зрения предусмотрены таблички для информированности о назначении помещений (расписание работы врачей около каждого кабинета выполнены шрифтом Брайля).

С целью дальнейшего совершенствования комфортности пребывания больных в поликлинике заменен вышедший из строя пассажирский лифт, сейчас работают 2 лифта.

Закуплен индукционный усилитель звука для слабослышащих, закуплен информационный терминал, «бегущая информационная строка», приобретены поручни на стойках для раковин. Установлен стационарный тонометр для измерения АД автоматический в профилактическом отделении.
В поликлинике на всех этажах установлены мягкие банкетки для удобного размещения граждан, посещающих поликлинику, а также журнальные столики с брошюрами санитарно-просветительного и образовательного характера. В коридорах на всех этажах звучит фоновая успокаивающая музыка, чередующаяся с аудиороликами, пропагандирующими ЗОЖ, установлены кулеры с водой, телевизоры. На 1 и 3 этажах выделены зоны «комфортного пребывания» пациентов.

По обеспечению информационной доступности запущена версия сайта для слабовидящих.
	I квартал 2019г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	-
	Проводить беседы с персоналом о корректном отношении к пациентам 
	Постоянно 
	Главный врач Каскулова А.Ф.
	Постоянно проводятся совещания с медперсоналом с обсуждением вопросов медицинской этики и деонтологии
	I квартал 2019г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	Регулярное проведение мониторинга степени удовлетворённости гражданами качеством обслуживания в подразделениях медицинской организации путём анкетирования
	Постоянно 
	Главный врач Каскулова А.Ф.
	Реализовано ежемесячное и ежеквартальное анкетирование пациентов с целью изучения общественного мнения и принятия управленческих решений, мер реагирования. Результаты обсуждаются на медсоветах
	I квартал 2019г.


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

